
Durante l’incontro verranno discussi i seguenti punti:
• Servizio Mensa scolastica
Il comitato genitori ha raccolto tramite un questionario l’opinione degli alunni del plesso battisti 
scuola primaria.
Analizziamo insieme i risultati.
• Viabilita’ Plesso Battisti
L’amministrazione comunale con la polizia comunale ha rivisto la viabilita’ di via Battisti ;vediamola 
insieme.
• Bilancio 2012 
Capiamo insieme all’amministrazione comunale  come il bilancio 2012 impattera’ sulla scuola.



Servizio Mensa scolastica

• Il servizio ristorazione per le scuole di Agrate Brianza –Omate  è fornito 
dall’azienda CIR.

• Per il plesso scuola primaria di via Battisti il servizio è fornito a 482 bambini su 2 
turni mensa.

• Il servizio di ristorazione è un servizio a pagamento definito in base alla fasce 
ISEE.

• La Qualita’ del servizio di ristorazione fornito dalla CIR è seguita dalla 
Commissione Mensa.

•La Commisione mensa si riunisce di norma 3 volte l’anno con lo scopo di 
monitorare la qualita’ del servizio mensa fornito.



Commissione Mensa
• La commissione mensa è presieduta dall’assesssore alla pubblica istruzione.

La Commissione Mensa è composta da:

Assessore alla P.I. con funzione di Presidente

Un rappresentante della minoranza del Consiglio comunale

Responsabile del Settore Pubblica Istruzione

Dipendente Comunale referente per le mense scolastiche

Un rappresentante dei docenti per ogni plesso scolastico

Un rappresentante dei genitori per ogni plesso scolastico (con possibilità di un sostituto 
per i casi di necessità)

Responsabile Ditta appaltatrice del servizio di ristorazione scolastica (CIR gruppo 
Pellegrini).

Dietista Ditta appaltatrice del servizio di ristorazione scolastica

Medico Scolastico o Assistente Sanitaria  ASL

Un rappresentante  del personale comunale addetto alla preparazione pasti (cuoca).
•Il componente commissione mensa rappresenta i genitori del plesso di competenza.
•In ogni plesso vi sono dei genitori che ricoprono il ruolo di assaggiatori.
•Di seguito i turni mensa conosciuti:
•scuola primaria p-za trivulzio-omate - cucina interna si - 2 turni prime seconde terze alle ore 
12,30 - quarte quinte alle ore 13.30.
•scuola infanzia fabio filzi via filzi - cucina interna si , trasporto da cir(Garibaldi) - unico turno.
•Scuola infanzia garibaldi via garibaldi - cucina interna si, unico turno.
•Scuola primaria Battisti- cucina interna no - 2 turni prime seconde alle ore 12,30 – terze 
quarte quinte alle ore 13.30.(a volte è anche 13.45)
•Scuola infanzia via Savio – cucina interna si , trasporto da cir - unico turno.



Ruolo dei Genitori
• L’amministrazione comunale e la scuola riconoscono l’importanza dei genitori.
•La nomina della componente mensa e degli assaggiatori viene discussa durante 
la riunione del Consiglio di Circolo.
• I nomi di riferimento sono presenti nel verbale di CDC(10-11-2011) delibera 32 
disponibile sul sito della scuola
•http://www.direzioneagrate.it/taxonomy/term/163/Scuola%20Primaria%20di%2
0%Viasites.google.com/site/comitatogenitoriagrate/
•I contatti dei nominati sono disponibili sul sito del Comitato Genitori 
https://sites.google.com/site/comitatogenitoriagrate/
• Qualsiasi genitore puo’ contribuire al miglioramento del servizio  coinvolgendo il 
proprio componente mensa di riferimento che si fara’ portavoce della 
segnalazione,riportandola alla Commissione mensa e fornendo la risposta al 
genitore stesso.
•Il gruppo di lavoro mensa del Comitato Genitori Agrate, si rende disponibile per 
essere portavoce, sempre al componente mensa di riferimento, di eventuali 
segnalazioni,sollecitando la risposta.
•Di seguito il questionario distribuito e la lista dei riferimenti per il plesso di via 
battisti.
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Dal grafico si evince che:
1)Il primo piatto piace a poco piu’ del 50%.
2)Il secondo piatto piace a meno del 50%



Dal grafico si evince che:
1)Il contorno  piace solo al 25%.



Dal grafico si evince che:
1)Sia la frutta che il dolce risultano graditi.

Il pane /pasta integrale piace a meno del 50% ,non piace al 25-30%



1)Di seguito sono riportati i disagi delle classi prime



1)Di seguito sono riportati i disagi delle classi seconde



1)Di seguito sono riportati i disagi delle classi terze



1)Di seguito sono riportati i disagi delle classi quarte



1)Di seguito sono riportati i disagi delle classi quinte



1)Di seguito il grafico riassuntivo dei disagi.
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1)Commenti sui disagi
Di seguito in ordine decrescente i disagi maggiormente segnalati
Primo piatto Freddo 
Secondo Piatto Freddo 
Contorno Freddo 
Mensa Fredda 
Mensa Sporca 
Contorno condimento inadeguato 
Primo piatto condimento inadeguato 
Carne Grassa Dura 
Primo Piatto Cottura inadeguata 
Costo Mensa Qualita’ Prezzo 

I dati raccolti sono stati:
482 bambini
421 schede riconsegnate;299 le schede con segnalazione di disagi.
Nota:
Bambini che non mangiano in mensa, perchè non il servizio non è gradito 
nelle classi 5 qt. 2 
nelle classi 4 qt. 0 
nelle classi 3 qt. 1 da ben due anni 
nelle classi 2 qt. 5  
nelle classi 1 qt. 0
Durante la riunione l’assessore ha spiegato che i numeri totali sono 7,6 non vanno in mensa in realtà per 
motivi economici,1 da chiarire 



1)Grafico con dati originali classe prime.

2)Grafico con dati originali classe seconde.

3)Grafico con dati originali classe terze.

4)Grafico con dati originali classe quarte.

5)Grafico con dati originali classe quinte.
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1)Menu speciali
E’ stato richiesto il gradimento della pasta integrale/pane integrale nei menù  speciali; con il 
14% di astenuti non è possibile fare nessuna analisi del risultato.
Sul menu etico-religioso solo 2 bambini hanno risposto. Con tale numero non è possibile fare 
nessuna analisi.

GRADO DI SODDISFAZIONE MENU' SPECIALI (MOTIVI SANIT ARI)
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Per quanto riguarda il primo piatto e il secondo piatto, dai dati ottenuti (22 shede) risulta che 
piacciono poco o non piacciono rispettivamente per il 50% e 64%

GRADIMENTO PRIMO PIATTO MENU' SPECIALI (MOTIVI SANI TARI)
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GRADIMENTO SECONDO PIATTO MENU' SPECIALI (MOTIVI SA NITARI)
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Il contorno, come per i menù normali, non è gradito.

Frutta e dolce: il 70% gradisce.

GRADIMENTO CONTORNO MENU' SPECIALI (MOTIVI SANITARI )
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Il pane integrale/pasta integrale risulta gradito al 45%.

GRADIMENTO INTEGRALE MENU' SPECIALI (MOTIVI SANITAR I)
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1)Di seguito sono riportati i disagi menu speciali

DETTAGLIO DISAGI RISCONTRATI MENU SPECIALI (MOTIVI SANITARI)

9%

14%

5%

45%

36%

27%

14%

23% 23%

9%

5% 5% 5% 5% 5% 5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

COSTO M
ENSA/Q

UALIT
A' P

REZZO

P.P
. C

OTTO/IN
ADEGUATO

P.P
. C

OND. IN
ADEGUATO

P.P
 F

REDDO
S.P

. F
REDDO

CONTORNO F
REDDO

CARNE D
URA/G

RASSA
POCA V

ARIE
TA'

M
ENSA  S

PORCA

NON R
IS

PECCHIA
 IL

 M
ENU

TROPPE M
IN

ESTRE

PERSONA P
OCO C

ORDIA
LI

M
ENSA F

REDDA

CONTORNO C
ONDIM

ENTO IN
ADEGUATO

FORMAGGIO
 A

CID
O

PASTIN
A C

ON A
CQUA N

O B
RODO



1)Grafico con dati originali menu sanitari allergie.

2)Grafico con dati originali menu sanitari celiaci.

3)Grafico con dati originali menu sanitari religiosi

4)Grafico con dati originali menu sanitari generale.

Microsoft Office 

Excel Worksheet

Microsoft Office 

Excel Worksheet

Microsoft Office 

Excel Worksheet

Microsoft Office 

Excel Worksheet



1)Di seguito sono riportati i suggerimenti.I dati raccolti sono solo 85/480.



Domande/richieste più frequenti per i menu normali:
• per il trasportato migliorare la qualità dei cibi (vedi pasta al pesto, che cambiando la qualita' della pasta, si e' rilevata piu' 

buona) e eventualmente proporre un forno convenzionale (o cuocipasta in loco per i primi piatti o cambiare il sapore o per 
finire la cottura dei cibi).

• per i due turni: possiamo proporre che le 3-4-5- potrebbero andare a mangiare alle medie, cosi mangerebbero tutti nello 
stesso orario 12.30 - 13.30 . 

• avere piu' assaggiatori
• nomina vice componente commissione mensa.
• proporre un corso di aggiornamento per gli assaggiatori almeno una volta all'anno.
• proporre nuove schede di valutazione e cercare di eliminare il cartaceo.
• prendere visione dei verbali della tecnologa sulla valutazione degli assaggi in mensa?
• qual è la prassi che un assaggiatore deve seguire se volesse visionare i locali cir?
• avere a disposizione in ogni piano un quaderno per le lamentele delle insegnanti sulla mensa.
• la scuola e’ sporca (per terra c‘è addirittura la lanetta)
• vogliamo portare l'attenzione anche sulla nuova scuola infanzia  che vogliono costuire senza cucina (in via vismara).
• vogliamo invitare a mangiare in mensa sia l'assessore che la tecnologa per una settimana di seguito.
• portare l'attenzione anche sulla divisione delle fasce ISEE.
• sul foglio del menù non c'e' nessuna approvazione dell'asl (nessun timbro).
• - varie esempio: il formaggio grana arriva in grandi buste dalle quali non si ricava il contenuto; carni bianche anziche' vitello-

maiale- manzo.  
• Spreco Acqua.
• Scarti mensa: possono essere usati per essere dati ad altri Enti(vigili del fuoco)?
• Dopo consegna schede di valutazione degli assaggiatori, quali sono i vari passaggi all'interno del Comune e i tempi prima che

arrivino a chi di dovere (soprattutto se c'e' un problema).
Domande/richieste più frequenti per i menu speciali:

• Menù speciali: quali sono le procedure che vengono applicate dalla cucina CIR al tavolo della mensa scolastica per evitare che 
non venga commesso nessun errore nella preparazione del pasto dedicato e nella distribuzone del cibo .Numero di bambini 
aventi diritto.

• Menu speciali: se si puo' trovare una soluzione per assaggiare anche i loro cibi (non solo al centro cottura) ?



1) Viabilita’ via Battisti



2)



Bilancio:



Altri Quesiti:
1) pensilina biciclette

2) all'interno scuola dal cancello dove entrano le 1^-2^-3^- ecc sul grigliato che copre le 
bocche di lupo del box si scivola anche con il bel tempo

3) quali interventi di manutenzione pensate di fare visto i problemi di infiltrazioni 
acqua,muffe e porte non fissate bene, riscaldamento troppo caldo o troppo freddo, pulizie 
straordinarie (vedi tubi aria nella mensa sul soffitto ci sono i tubi pieni di polvere).


